
orario da lunedì a giovedì
10.00-13.00  /  15.00-18.00

INTERVENTO DI
PRIMO SOCCORSO
PSICOLOGICO

  TI ASCOLTO
SUPPORTO
       CoViD-19 

Distretti 2041-2042

Distretto 108 lb4 

AIDD nell’ambito delle attività previste dall’Art.2 dello Statuto attiva il 
servizio di supporto a persone che si trovano nello stato di disagio prima che 
si sviluppi un vero e proprio disturbo.

Il progetto intende dare un supporto di tipo psicologico e di relazione, 
tramite collaboratori esperti, al fine di mitigare il disagio ed aiutare le 
persone a sviluppare il proprio benessere psico-fisico.

Si attiva un servizio gratuito di PRIMO SOCCORSO PSICOLOGICO tramite 
un numero telefonico e un’e-mail dedicate. Recepite le necessità attraverso 
un primo ascolto, si attivano i contatti con gli/le esperti/esperte per fornire il 
supporto necessario telefonicamente o attraverso un sistema di 
videoconferenza.

La diffusione molto aggressiva del nuovo Coronavirus, denominato CoViD-19, con 
conseguenti restrizioni personali (non uscire di casa, usare dispositivi di protezione, 
riduzione della vita sociale) e perdita di conoscenti, amici e familiari, sviluppa nelle 
persone profondi disagi e necessità di rielaborazioni dell’accaduto.
Analoghe situazioni sono vissute da chi, per motivi professionali (medici, infermieri, 
personale paramedico e di supporto) è direttamente o indirettamente a contatto con 
pazienti CoViD-19.
Anche studenti, genitori, insegnanti e il personale scolastico si trova di fronte a nuove 
sfide dovute sia alle diverse modalità di conduzione delle attività didattiche sia alla 
necessità di intervenire a fianco delle famiglie per affrontare i possibili nuovi disagi dei 
minori causati dal distanziamento sociale.

www.aidd.it


